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2.目標及預期成果

我們的活動目標必須與兒童相關且重要的。如果可行，我
們應根據兒童在先前活動時所提出的意見，來決定本次活
動要達到的目標和／或預期的成果。

設定清楚的目標及預期成果能幫助我們辨別出需要觸及的
兒童族群，以及兒童在我們舉行的活動中所扮演的角色。
兒童可以是發言人、參與者、主持人、管理員、協辦人、
觀察者、或是這些角色的綜合體。

介紹

當世界被新冠肺炎（COVID-19）重創時，政策的制定及施
行不僅要因應疫情及其影響，也必須繼續充分實現兒童權
利，兒童參與的重要性依然不變，且正當新冠肺炎疫情逼
得大部分社交互動及社會服務必須轉為線上進行時，疫情
下的兒童參與也必須變得更加數位化。

進行兒童線上活動時，我們現在必須設法處理數位落差帶
來的議題：與硬體設備和網路連線相關的數位落差，以及
性別、身心障礙、年紀或世代導致的數位落差。我們也必
須處理數位環境固有的風險，例如暴露在具傷害性的內容
中，網路霸凌、違反隱私權，以及其他形式的傷害等。

開始

1.兒童權利原則

我們所有的兒童活動都應該遵循《聯合國兒童權利公約》
（以簡稱UN CRC）的四大指導原則，亦應符合UN CRC第
12號一般性意見書提出的9項基本要求，以促成兒童能進
行有效率、倫理及有意義的參與。

3.方式：線上、線下、還是兩者皆有？

有些族群可能受限於數位落差而無法參與線上活動，進而
讓他們更加邊緣化。為此，我們應盡可能地同時提供線上
和線下的活動方式，特別是以兒童為主要參與者的活動。

關於是否需要同時提供兩種參與方式，我們可以根據以下
面向來決定，包含不同目標兒童族群的參與、健康安全守
則、政府防疫規範、線下活動的可及性與可近性，執行與
追蹤的時間與技術。
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4.兒童背景

在籌畫兒童活動時，我們必須確保不同背景及處境的兒童
都有機會參與。我們提倡尊重多元性，鼓勵不同年齡和少
數族群的兒童參與，並且我們提出的要求應避免對某些族
群產生排擠效應（例如：是否擁有上網工具或穩定的網路
不應成為遴選或參與的標準）。

身為活動策畫者，我們應該確保兒童參與活動時，能獲得
協助及資源。為此，我們應該留意兒童參與者的背景，並
在規劃活動時採取必要措施，例如提供翻譯、為沒有設備
的兒童提供行政安排，或是調整預算以確保兒童能順利擁
有網路連線等等。

5.兒童保護政策和行為準則

作為兒童權利組織，我們已經發展出各自的行為準則及兒
童保護規章，包含風險預防措施及通報機制。然而，我們
必須考量網路既存的風險，並更新上述相關制度。

　•  �風險評估與管理：在活動開始前，我們必須先辨識風
險，並列出處理風險的優先考慮事項。應盡可能與兒
童討論和諮詢，從中建立風險評估及管理計畫。

　•  �維持線上平台的保密性：我們必須能看見並掌握活動
參與者。

　•  �掌控網路功能：我們應留意平台上的功能是否允許參
與者之間的互動，來降低兒童保護的風險（例如螢幕
共享、文件共享或其他類似功能等）。

　•  �限制私人訊息：我們可以取消視訊會議平台上的私人
訊息或聊天功能來降低風險。



3

兒童保護人_海柔爾 主持人_佛朗西斯

發言人_何忠 兒童代表_艾米莎

　•  ��尋求同意並尊重隱私：當我們徵求兒童及其父母同意
時，必須說明我們可能無法限制他人拍照、截圖、錄
影、保存留言或文字訊息。此外，對於我們舉辦的線
上活動直播或錄影，我們應該小心評估是否會對任何
兒童造成危險。

　•  ��建立通報機制：在線上活動開始前，必須將兒童保
護聯絡人／小組（Child Safeguarding Focal Person/
Team）的每個成員介紹給所有的兒童參與者。我們必
須告知所有兒童，當他們有任何問題時，可以透過線
上活動平台或其他聯繫管道求救，並向兒童保護聯絡
人／小組進行通報。此外，在視訊會議平台中，若有
任何人違反本次活動的兒童保護政策，兒童保護聯絡
人／小組必須有權限予以封鎖或踢除。 

　•  ��辨識參與者：使用視訊會議平台時，我們應要求兒童
參與者在輸入姓名或帳號時，不要使用全名，或只用
暱稱來代替。此外，我們可以為各個參與線上活動的
人員指定頭銜。

籌辦線上活動

6.方案設計

兒童參與的線上活動都應該是兒童友善的形式。為了確保
如此，我們依據兒童不同的能力調整工作方式，創造他
們可以放心分享想法的環境，我們需給予必要的支持和資
源，以及充足的時間讓他們準備與形成意見。



設計線上活動時，我們必須考量活動的時間長度。為此，
我們必須考慮下列因素：

　•  ��線上活動的目標以及兒童的角色

　•  ��兒童的背景

　•  ��兒童的人數

　•  ��兒童的偏好

　•  ��兒童和其他參與者的熟悉度

　•  ��兒童的連線途徑

其中一個影響線上活動長度的關鍵因素為分配休息時間。

　•  ��健康休息時間

　•  ��運動休息時間

　•  ��感官休息時間

設計線上活動時，同時必須決定要使用哪些網路參與工
具，例如簡報、已現行的視訊會議平台中的功能（例如
Zoom的會議投票與註釋功能），或者可能需要用網路瀏覽
器（例如，Mentimeter或Google的Jamboard ）。
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在決定使用哪些工具時，我們必須考慮下列關於可及性的
事項：

　•  ��需要設備的數量和類型：有些孩子只有一種設備，若
網路參與工具需要使用第二種設備，這些只擁有一種
設備的孩子將難以參與。

　•  ��圖片和文字：製作兒童友善的教材時，需使用較多的
影像與較少的文字，我們必須留意投影片和其他網路
參與工具的字型或字體大小，以確保使用手機的兒童
也能順利閱讀。

　•  ��預設時間限制：儘管有時間限制可以增加活動的刺激
感，但對某些族群的兒童可能非常不利（例如身障兒
童、非母語兒童，以及網速慢的兒童等）。

選擇線上活動的平台是另一項我們必須決定的事情。無論
是使用網路調查平台或是視訊會議應用程式，我們都應該
考慮線上活動平台的可及性和可用功能，其中包含兒童保
護的功能。
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7.線上活動主持及管理

我們應該考量使用網路時既存的情況：

　•  ��參與線上活動時，兒童將同時處於兩個空間中，一個
是我們擁有相對控制權的網路空間，另一個則是我們
無法影響的物理空間。

　•  ��在網路平台上，難以運用非語言訊息（肢體語言或臉
部表情）來進行溝通、觀察和接收資訊。

　•  ��缺乏非語言訊息的狀況下，透過留言或打字的文字訊
息可能會有被誤解的風險。

　•  ��使用表情符號或聊天貼圖可以幫助傳達正確的訊息。

　•  ��使用視訊會議平台時，可以透過口頭或文字訊息同步
表達回饋和提問。為了確保沒有任何兒童覺得被遺
忘，我們必須確認他們所有的付出都得到認可。

　•  ��盡可能遵守預定的會議時間，同時記得參與者的數位
落差。超出預定時間可能會讓某些兒童無法參與。

8.籌備活動

比起實體會議，與兒童一起進行線上活動可能需要更多的
準備，有些需要在正式活動前幾天就完成，而有些則可以
在活動開始前一個小時進行即可。 

以下是籌備活動的範例：

　•  ��提供本次線上活動相關的兒童友善資訊。

　•  ��教兒童如何使用線上平台和網路參與工具。

　•  ��與兒童的成人陪同者、主持人和管理人進行會前會
議。

　•  ��請成人陪同者與兒童進行會前會議。

　•  ��兒童參與線上活動時，父母、照顧者或其他家庭成員
可能也會在同一物理空間，也為他們舉辦會前說明
會。

　•  ��如果將舉辦工作坊／分組討論，請在活動開始之前詢
問兒童對於的分組偏好，並預先準備分組表。

　•  ��與兒童一起彩排，檢查視訊或音效等。

　•  ��邀請兒童提供破冰遊戲或活動的建議。



10.數位基本規則

和實體活動相同，在線上活動中，我們也應在開幕時建立
起數位基本規則。
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9.成人角色

我們需要受過訓練的成人來舉辦兒童線上活動。就像實體
會議一樣，我們的線上活動需要籌辦團隊或秘書、主持團
隊、兒童保護小組、記錄員、筆譯或口譯員、諮詢人員、
發言人或管理人，以及成人陪同者來協助兒童參與者。

舉辦線上活動時，我們必須有技術支援團隊專門負責管理
線上活動平台，並遠端協助參與者排除相關障礙。

我們也需要專人負責監控聊天或文字訊息。

線上活動中成人陪同者可能需協助孩子獲得及使用設備，
並在線上活動平台以外與孩子保持連線溝通，特別當成人
陪同者是遠端協助孩子時。

11.告知兒童

兒童應知道以下的資訊（但不限於以下面向）：活動目
標、活動規劃與流程、參與者、預計使用的線上活動平台
和網路參與工具、能夠獲得的協助、對所有參與者的行為
準則，以及兒童保護協議和程序。

除此之外，我們還可以為兒童提供基本的網路素養，尤其
是網路安全方面的知識。

會後活動

12.後續追蹤與評估

為了提倡兒童參與，我們必須在活動後進行追蹤和評估，
包含給予兒童空間來針對線上活動給予回饋，並將其作為
其中一項活動或是「回家作業」。我們必須讓兒童知道他
們參與所帶來的結果，同時也應該說明，他們提出的見解
將如何被使用，並且盡可能讓兒童有機會參與追蹤流程。
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